	ARKUSZ  OPISU  PRZEDMIOTU  DO  KATALOGU  PRZEDMIOTÓW    E C T S 

	Nazwa przedmiotu
	Rozwiązywanie konfliktów w sytuacjach szkolnych

	Jednostka oferująca przedmiot
	IPJ
	Kod przedmiotu
	

	Typ przedmiotu 

(obowiązkowy, ograniczonego wyboru, swobodnego wyboru)
	Swobodnego wyboru
	Semestr

(na którym realizowany jest przedmiot)
	4

	Liczba punktów ECTS
	1
	Poziom przedmiotu (opcjonalnie)
	

	Liczba godzin w semestrze*
	 w: 
	 c: 30
	 L:
	 p:
	 s:

	Koordynator przedmiotu
	mgr Bogumiła Salmonowicz

	Język nauczania
	polski

	Wymagania wstępne
	Podstawowa znajomość procesu komunikacji.

	Cel nauczania 

(oczekiwane efekty kształcenia, kompetencje / umiejętności nabyte przez studentów)
	Zapoznanie się z założeniami i zasadami rozwiązywania konfliktów. Poznanie mechanizmów sprzyjających prowadzeniu negocjacji i mediacji. Nabycie i rozwijanie umiejętności efektywnego  rozwiązywania konfliktów na drodze negocjacji i mediacji.

	Skrócony opis przedmiotu
	   Program przedmiotu ujmuje zagadnienia dotyczące poznania zasad i rozwijania konfliktów, poprzez prowadzenie negocjacji i mediacji.

	Program nauczania  (treści merytoryczne/tematyka przedmiotu)

	1. Konflikt jako sytuacja trudna. 

2. Tradycyjne a współczesne podejście do konfliktów. 

3. Przyczyny, rodzaje i sposoby identyfikacji oraz specyfika konfliktów w instytucjach oświatowych.

4. Dynamika konfliktu

5. Indywidualne sposoby reagowania na sytuacje konfliktowe

6. Umiejętności asertywnego komunikowania się, przydatne w prowadzeniu negocjacji i mediacji 

7. Negocjacje jako sposób rozwiązywania konfliktów - modele negocjacji

8. Negocjacje bez porażek

9. Taktyki, stosowane w negocjacjach

10. Umiejętności negocjatora - konwencjonalne i niekonwencjonalne

11. Rozwiązywanie wybranych nietypowych sytuacji i problemów z zastosowaniem procedur negocjacyjnych 

12. Mediacje – pojęcie, zasady i fazy procesu mediacji

13. Rola i kompetencje mediatora

14. Znaczenia pytań w procesie mediacji

15. Techniki i strategie stosowane w mediacji

16. Możliwości obrony przed manipulacją

	Metody i formy oceny pracy studentów
	Podstawą zaliczenia przedmiotu jest: aktywność studentów; samodzielne przygotowanie i wykonanie projektu na wybrany temat.

	Zalecana literatura
	1. Bobrowicz M., Mediacje gospodarcze. Jak mediować i przekonywać?; Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2004

2. Gut J., Haman W., Docenić konflikt. Od walki i manipulacji do współpracy; Warszawa 2001

3. Kennedy G.; Negocjacje doskonałe, Dom wydawniczy REBIS, Poznań 2003.

4. Z. Nęcki Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biznesu, Kraków 1995

5. Mastenbroek W., Negocjowanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999

6. "Mediacja w polskim prawie karnym", Warszawa 2004, Oficyna Wydawnicza MS

	Uwagi dodatkowe (np. limit osób w grupie, termin rejestracji na zajęcia, inne)
	Limit osób w grupie – do 21
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